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EDITORIAL

No lancamento do segundo namero de 2012 ja sehmee resultados dos esforcos
empreendidos pela equipe quanto as praticas istdraate ao desejado processo de
avaliacdo mais rapido e efetivo dos artigos. Osial@res tiveram papel fundamental

para que isto ocorresse.

A Revista de Negocios, a partir deste numero, aptasiovo layout, com destaque para
a capa, mais adequada aos novos tempos do periddicdém o layout dos artigos foi
ajustado e agora segue o dos principais periodie@sonais e internacionais. Esta
alteracdo da a leitura fluidez e a torna mais ayreld

Iniciamos com o artigo intituladoEhtrepreneurship e desempenho no setor hoteleiro
no Rio de Janeiro: Uma analise empirica utilizandodice de Carland”, de autoria de
Carlos Renato Fontes Trisciuzzi, Heliton J. Ribeilvaro Vieira Lima e Frederico A.
de Carvalho, em que sé&o analisados os efeitos tdeegadeterminantes sobre o
desempenho em estabelecimentos hoteleiros locatizam Rio de Janeiro e em Niterai,
com atencédo ao indice de empreendedorismo de @arlan

No segundo artigo, “Experiéncia do cliente no porde venda varejista:
Desenvolvimento de uma escala de mensuragao” oseauRoberto Rodrigues Ramos,
Francisco José da Costa e Ingrid Mazza tiveram aalojetivo construir uma escala de
mensuracao da avaliagcao da experiéncia dos clieatearejo.

No terceiro artigo “Avaliacédo da orientacdo paapeendizagem: Um estudo de caso ha
empresa Supertex de Santa Maria/RS”, os autorearémBotti Abbade, Tassiana
Pivetta Vizzotto, Greice de Bem Noro analisaraniualgpostura de orientacdo para a
aprendizagem de uma empresa atuante no comérctorageto de uma cidade do
interior do Rio Grande do Sul.

O quarto artigo “As organizagfes religiosas e gets;0es: Uma andlise a partir da
teoria dosstakeholders’ de Mauricio Custodio Serafim e Graziela Dias Afpedt, teve
como objetivo propor uma abordagem denominadaaemsstakeholders para analisar
as mudancas nas organizacdes religiosas, ajudacdm@reender a intrincada relacao
entre a légica capitalista e a doutrina religiosberdar a igreja como empresa a partir
da perspectiva dos relacionamentos com outrossasdredos no mesmo campo social.

No quinto artigo “Inovando para o consumo sustesitdY desafio na construgdo de um
novo paradigma organizacional’, os autores Min&leSilva, Ana Paula Machado
Corréa e Carla Pasa Gomez colocam sua atencdo m@esancom o objetivo de
compreender como a inovacado empresarial forneagteuypara o consumo sustentavel.

No sexto e ultimo artigo “Influéncia de brasileifasnosos no boicote de consumidores
que usam redes sociais virtuais”, 0os autores BdenBaula Andrade Cruz, Steven Dutt
Ross, Joel Joukin Machado Braga e Daniel MartinsliAdbbuscaram identificar grupos

Revista de Negocios, ISSN 1980-4431, Blumenau, v27 Abril/Junho de 2012



REVISTA A

= FURB

UNIVERSIDADE DE B LIMENAL

COMHECIMENTO »

NeCOCH

ESTRATEGIA «

PROGREAMA DE POS-GRADUACAC EM ADMINISTRACAO - FURB ISSN 1980-4431

de pessoas famosas no Brasil que podem influenoi@umidores usuarios de redes
sociais a boicotar a compra de produtos.

A amplitude dos conceitos tratados, tais como eemgledorismo, marketing,
conhecimento, inovagao e sustentabilidade, ndoapaso coincidem com as novas
politicas editoriais, basicamente em relacao aasaite pesquisa e a formatacédo, ambos
os aspectos reformulados a partir deste niumero.

Desejamos Otima leitura ao publico e que o objethaior do periodico, o de levar
informacé&o para criar conhecimento nas atividaggsesquisa, seja alcancado.

Prof. Gerson Tontini, Dr. e Prof. Edson RobertoagtiDr.
Editores
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