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Processo de avaliacdo pmimuble blind review

Resumo tica reversasdo desempenhadas em conjunto e séo
Este trabalho teve como objetivo buscar experién- dependentes daquelas executadas pela logistiea dire
cias na gestdo de fluxos reversos na realidade em-ta. Porém, constatou-se que, pelo grau de importan-
presarial brasileira, tomando-se por base os ppsdut cia apontado pelos distribuidores e varejistas, que
farmacéuticos, pois sdo estes especialmente interes este servico é um fator diferenciador para as organ
santes para a logistica reversa ja que possueoscicl zacOes da cadeia.

de vida pré-determinados, em decorréncia dos pra- Palavras-chave Gestdo da logistica; Gestao de
zos de validade. Dentro desse contexto, foram inves relacionamentos; Indlstria de medicamentos

tigados os processos de logistica direta e revrsa

produtos farmacéuticos, do ponto de vista do fabri- Abstract

cante, do distribuidor e do varejistBor meio da This study aimed to achieve experiences in the man-
andlise das entrevistas, foi possivel perceberogue  agement of reverse flows on business in Brazil,
retornos ocorrem em um percentual reduzido se based on pharmaceutical products. These products
comparado ao fluxo direto dos produtos. O resultado are particularly interesting for reverse logistlos-
obtido reflete a grande preocupacdo dos agentes dacause, as a result of its time of validity, have li
cadeia em reduzir as perdas e seus custos, sgjam el cycles pre-determined. According to this contehe, t
por expiracdo do prazo de validade, seja por avaria processes of forward and reverse logistics of phar-
ou erro na expedicdo dos pedidos, por meio de uma maceuticals were investigated, from the perspective
politica de gestédo do fluxo direto focada na dermand of the manufacturer, distributor and retailer.
real do mercado e no aprimoramento dos processos. Through analysis of interviews, it was revealed tha
Tal percentual, juntamente com a perspectiva de que the returns occur in a small percentage compared to
o fluxo reverso é resultado de erros nos procesisos  the direct flow of products. The result reveals the
fluxo direto, torna inviavel a criagdo de uma dskru great concern of the chain’s actors to reduce #osse
ra especializada com enfoque na logistica reversa. and costs, whether by expiration of validity, eithe
Assim, percebe-se que as atividades ligadas & logis by malfunction or error in the shipment of orders,
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through a management policy focused on the direct Além disso, 0 aumento consideravel na
flow actual market demand and process improve- quantidade e qualidade de produtos contri-

ment. This percentage, along with the view that the . .
reverse flow is a result of errors in the procdew f bui para a necessidade de alta performance

direction, makes infeasible the creation of a sgeci N0 planejamento, operagado e controle das

ized structure focused on reverse logistics. This, supply chain para se alcancar o mercado de
perceived that activities related to reverse loggst maneira eficiente (LEITIEt al, 2005).
aredpel;fo(rjmed }ogether and are depend?nt ocr; Lhose Sem davida, uma gestdo eficiente
made irect logistics. However, it was found tha

in accor)(/jance Wit% the degree of importance indicat dOS prOdUto,S ,retomados pode resultar em
ed by the distributors and retailers, this servica varios beneficios para as empresas, do pon-
key differentiator for organizations in the chain. to de vista econémico e de ganhos de ima-
Key words: Logistic management; Relationship gem corporativa. Entretanto, os beneficios
management; Medicine industry da logistica reversa nao se limitam a esses.

Por meio da gestdo dos canais reversos, €
possivel reduzir o risco percebido pelos
consumidores, além de deixa-los satisfeitos

. O processo intenso de concorréncia «om yma possivel recuperacdo de servicos
gem delto com que asp((ejct%sfate entao consi-¢ conseqiientemente, torna-los leais. Além
erados como fontes de diferenciacao, tais e ger ym tema de grande relevancia no

como qualidade e altos niveis de servico, gepate sobre as questdes ambientais que
passassem a ser pré-requisitos para as orgagnyolvem o assunto
nizagbes permanecerem no mercado. Por Segundo Krumwiedea e Sheub

outro lado, outras oportunidades estao aber- (2002), uma cadeia de suprimencosnple-
tas para se estabelecer um diferencial com- 5 anvolve a logistica direta e a reversa, ja

petitivo, de,ntre elas, a Iogl'stiqa. Des;a_for- que a primeira aumenta as atividades da
ma, essa area tem ganhado importancia Nogeqynda, resultando na sua importancia para

ambiente de ?egomo,ﬂtendo em vista que , g,cesso de uma organizagdo. De acordo
uma gestao eficaz do fluxo de mercadorias ¢4y o5 mesmos autores, as atividades de

e informacdes nos canais de suprimentos €|qgistica reversa representam, em média,
de distribuicdo pode levar a empresa a Uma 494 qos custos totais com logistica de uma

posicao de destaque no mercado. empresa. Nesse contexto, a logistica reversa

~ E nesse contexto que tem crescido ggixa de ser um centro de custos necessa-
em importancia a preocupacéo dos gestoreSios 3 manutencio de imagem perante a

de operagOes: 0 gerenciamento dos canaisggciedade, para se tornar um aspecto estra-

reversos de dlstrlbwgéq, mais comurr]er_]te tégico para a geracéo de vantagens competi-
conhecido como gerenciamento da logistica tjyas frente 4 concorréncia (GIACOB@

reversa. As empresas, motivadas por aspec-51 2003- ROGERS e TIBBEN-LEMBKE
tos diversos, tém cada vez mais se preocu-zo'ol)_ ' |

pado em gerir de maneira adequqda os flu- Neste sentido, este estudo busca ex-
X0s reversos dos produtos oferecidos (LEI- periancias na gestdo destes fluxos na reali-
TE, 2003). Dessa forma, a logistica reversa ga4e empresarial brasileira. Foram alvo da

como tema em ascenséo dentro da area d§nyestigacdo os produtos farmacéuticos,

gestdo de operacdes, € estimulada a se depis 30 especialmente interessantes para a
senvolver no ambito d&upply Chain Ma- logistica reversa ja que possuem ciclos de

nagement (SCM) por diversos fatores, den- ;iqa pré-determinados, em decorréncia dos
tre eles a crescente disputa por mercados, nrq,45 de validade. Além de serem produ-
curtos ciclos de vida de produtos, pressoes i, que devem seguir legislacéo rigida esta-

legais e a conscientizagdo ecologica pela hglecida por érgdos e entidades reguladoras

difusdo do conceito de desenvolvimento desse mercado, pois, a comercializacdo de
sustentavel (RODRIGUESt al., 2004).  nrodutos danificados ou vencidos é expres-

1. INTRODUCAO
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samente proibida, uma vez que pode trazer crescido em importancia na preocupacao
danos a saude dos consumidores. dos gestores de operacoes.

Assim, justifica-se a importancia de Utilizando a definicdo d€ouncil of
pesquisas sobre o assunto que busquemLogistics Management (CLM), Krumwiede
esclarecer como ¢ feito o tratamento dessese Sheu (2002) descrevem um modelo para
produtos em caso de perda. E assim, é pro-as diversas etapas da logistica reversa. A
posto 0 seguinte problema de pesquisa: primeira consiste na recuperacdo dos bens
Como estdo estruturados os canais logisti- nos estoques das lojas, com 0s consumido-
cos reversos de produtos farmacéuticos? res ou em centros de coleta. Estes bens,
Dentro desse contexto, o presente trabalho segundo os autores, podem ser devolvidos
tem como objetivo investigar e descrever o devido arecalls, garantias, bens danifica-
processo de logistica direta e reversa de dos, ajuste de estoque, materiais perigosos,
produtos farmacéuticos, do ponto de vista entre outros. Em seqiiéncia, vem a etapa de
do fabricante, do distribuidor e do varejista. transportes. Nesta, grande parte das empre-

sas optam por contratar uma prestadora de

2. REFERENCIAL TEORICO servicos especializada em logistica reversa
para cuidar do transporte dos bens devolvi-
2.1 Logistica reversa dos. Por fim, o terceiro estigio consiste na

O dinamismo empresarial atual, ca- destinacdo dos materiais recolhidos. Nesta
racterizado por mercados altamente compe- fase, o produto recolhido podera ser conser-
titivos que requerem das empresas produtostado ou recolocado a venda no mesmo lo-
com alta variedade de modelos, com inova- cal, depois de avaliadas as razbes da devo-
cbes frequentes, maior nivel de servico lucdo, ou entdo sera enviado a outro lugar
agregado e tempo de resposta minimo, alia- para ser consertado, recolocado a venda em
do a globalizacdo da economia nas ultimas mercado secundario ou descartado.
décadas, tende a reduzir o ciclo de vida Leite (2003) propde que a logistica
comercial dos produtos, tornando-os pro- reversa pode ser dividida em duas grandes
gressivamente descartaveis e aumentandoareas: logistica reversa de pos-consumo e
consideravelmente as quantidades de benslogistica reversa de pés-venda. Segundo o
nao consumidos que retornam ao longo da autor, elas tém sido tratadas independente-
cadeia de suprimento. Nesse sentido, asmente até o momento na literatura e séo
empresas tém buscado gerenciar de maneiradiferenciadas pelo estagio ou fase do ciclo
eficaz os seus canais reversos, na tentativade vida util do produto retornado. Essa dis-
de reduzir ao maximo as perdas econdémicastin¢cdo se faz necessaria tendo em vista que
decorrentes dos processos de retorno doso produto logistico e os canais de distribui-
produtos e, a0 mesmo tempo, construir e ¢ao reversos pelos quais fluem, bem como
preservar a sua imagem corporativa (LEITE os objetivos estratégicos e as técnicas utili-
et al., 2005). zadas em cada area de atuacao sao, via de

O gerenciamento dos canais de dis- regra, distintos, apesar de haver algumas
tribuicdo reversos pode ser entendido como interdependéncias entre as areas.

a gestao das etapas, formas e meios em que A logistica reversa de pés-venda re-
uma parcela dos produtos com pouco uso fere-se a bens de pos-venda de natureza
apos a venda, com ciclo de vida util ampli- duravel, semiduravel ou descartavel. Cons-
ado ou depois de extinta a sua vida util, titui-se de bens comercializados por meio
volta ao ciclo produtivo ou de negdcios, dos diversos canais de distribuicdo merca-
adquirindo novamente valor em mercados dolégicos que sdo devolvidos sem ou com
secundarios pelo reuso ou pela reciclagem pouco uso, por diferentes motivos, pela
de seus materiais constituintes (LEITE, propria cadeia de distribuicdo direta. Ja os
2003). A logistica reversa, dessa forma, tem bens de pds-consumo sdo os produtos em
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fim de vida util ou usados com possibilida-
de de reutilizacdo e os residuos industriais. 2.2 Gestdo da logistica na indastria de
Seu objetivo estratégico é agregar valor aos medicamentos
bens que ainda possuam condi¢cdes de uso, A cadeia farmacéutica transforma,
produtos que foram descartados pelo fato deem um primeiro momento, intermediarios
terem atingido o fim da vida atil ou resi- quimicos e extratos vegetais em principios
duos industriais. Esses produtos de poés- ativos farmacéuticos e desenvolve novos
consumo poderao se originar de bens dura- por meio da biotecnologia. Tais produtos
veis ou descartaveis e fluir por canais rever- sdo, em seguida, convertidos em medica-
sos de reuso, desmanche, reciclagem até amentos finais para o tratamento e prevencgao
destinacéo final (LEITE, 2003). de doencas, por meio de processos fisicos e
A necessidade de lidar com produtos quimicos (CAPANEMA e PALMEIRA
devolvidos ou ndo vendidos torna-se ainda FILHO, 2006). Uma vez que sao resultado
mais importante em se tratando de merca- de diferentes interagées, os medicamentos
dos altamente competitivos, com rentabili- se apresentam extremamente frageis e de-
dade reduzida. Leitet al. (2005) afirmam mandam cuidados especiais no seu trans-
que tradicionalmente a logistica reversa porte e armazenagem. Assim, caso o farma-
sempre foi vista como um elemento de re- co sofra alguma instabilizagdo quimica ou
ducéo de lucro, sendo por essa razdo bas-fisica, esta influi diretamente na reducdo do
tante negligenciada. teor de sua substancia ativa, comprometen-
Todavia, segundo os autores, a ges- do o efeito terapéutico esperado e podendo,
tdo dos canais reversos pode nao so propor-inclusive, transforma-lo em um produto
cionar menores perdas através da recupera-diferente que gere graves consequéncias
cdo de parte do valor empregado no proces-para a saude do consumidor (BRANDAO,
S0 produtivo como também contribui para o 2001).
bem-estar social e para a imagem corporati- A industria farmacéutica é respon-
va, por meio das doagbes e do reaproveita- sdvel por quantidade significativa de resi-
mento de materiais, contribuindo para a duos solidos devido a devolucao e recolhi-
preservacdo ambiental (DAUGHERTY e mento de medicamentos do mercado, ao
al, 2001). Boas praticas de logistica reversa descarte de medicamentos rejeitados pelo
podem tornar a organizagdo mais competi- controle de qualidade e perdas inerentes ao
tiva no mercado, tendo em vista a reducédo processo (FALQUETOet al, 2006). De
do risco de compra percebido pelo consu- acordo com a RDC n° 210 (ANVISA,
midor, pois ele sabe que, em caso de pro- 2003), as Boas Praticas de Fabricacao insti-
blemas, o produto pode retornar facilmente tuem o tratamento dos efluentes liquidos e
(ROGERS E TIBBEN-LEMBKE, 2001). emissbes gasosas antes do lancamento e a
Existem ainda algumas motivagfes destinacdo adequada dos residuos solidos,
legais para que as empresas se preocupende maneira a proteger, simultaneamente, o
com o0s canais reversos. Além de legisla- ambiente externo e interno. Além disso,
cbes ambientais, que obrigam as empresas astao sujeitas ao licenciamento ambiental,
tratar de maneira adequada os residuos desendo obrigadas a seguir regras, condi¢des,
producdo, ha também o Cddigo de Defesa restricbes e medidas de controle a fim de
do Consumidor, que reconhece a vulnerabi- obter a licengca e a perpetuacdo da mesma
lidade do consumidor nas transacdes co- (FALQUETOZet al, 2008).
merciais, prevendo, dessa maneira, a devo- As empresas do setor farmacéutico
lucdo de um produto pelo consumidor, o também devem observar a Lei de Crimes
gue pode gerar, para a empresa, um fluxo Ambientais (BRASIL, LEI n® 9.605/98) que
reverso desses produtos devolvidos (RO- institui no seu art. 54 que a ocorréncia “por
DRIGUES et.al., 2004). lancamento de residuos solidos, liquidos ou
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gasosos, ou detritos, 6leos ou substanciasou qualquer outro tratamento de queima dos
oleosas, em desacordo com as exigénciasresiduos sélidos provenientes dos estabele-
estabelecidas em leis ou regulamentos”, cimentos de saude, portos e aeroportos”.
sera constituido crime com pena de reclusao Porém, estabelece que devem ser definidas
de 1 a 5 anos. Ja no art. 56 € explicitado quenormas para o tratamento especial como
produzir, processar, embalar, importar, ex- condicdes para licenciar a coleta, o trans-
portar, comercializar, fornecer, transportar, porte, o acondicionamento e a disposicéo
armazenar, guardar, ter em depdésito ou usarfinal pelos 6rgdos ambientais estaduais, nos
produto ou substancia toxica, perigosa ou estados e municipios que optarem por nao
nociva a salude humana ou ao meio ambien-incinerar os residuos sélidos. De acordo
te, em desacordo com as exigéncias estabe-com Mazzer e Cavalcanti (2004), a incine-
lecidas em leis ou nos seus regulamentos, racdo é considerada uma forma de disposi-
também constitui crime e a pena € de reclu- ¢ao final, e constitui método de tratamento
sdo, de um a quatro anos, e multa. que se utiliza da decomposi¢do térmica,

Além de se submeter a tais regula- objetivando a reducdo da periculosidade e
mentos, as empresas devem solicitar asdo volume do residuo. Uma vez que os re-
prestadoras de servicos terceirizados a apre-manescentes da incineracdo sdo constitui-
sentacdo de licengca ambiental para o trata- dos de gases como dioxido de carbono,
mento ou disposicdo final dos residuos, dioxido de enxofre, nitrogénio, oxigénio,
como também aos 6rgaos publicos respon- agua, cinza e escorias, € necessaria a exis-
saveis pela coleta, transporte, tratamento ou téncia de um sistema de depuracéo de gases
disposicdo final. Segundo as legislacdes e recirculacdo dos liquidos interconectado
sanitaria e ambiental, os responsaveis legais(FALQUETO et al, 2008).
devem gerenciar os residuos desde a gera-
cdo até a disposicao final, atendendo aos3. METODOLOGIA
requisitos ambientais, de saude publica e
saude ocupacional, sem prejuizo de respon- A fim de cumprir 0s objetivos pro-
sabilizacao solidaria de todos (FALQUETO postos, esse trabalho utilizou a pesquisa
et al, 2006). Tipos especificos de residuos, exploratoria, de carater qualitativo, em con-
produtos e insumos farmacéuticos sao sujei- junto com o estudo de caso multiplo. Este
tos a controle especial de maneira a seremfoi realizado por meio de entrevistas com 0s
submetidos a tratamento ou disposicao final responsaveis pela area de logistica das em-
em aterros de residuos perigosos ou enca-presas estudadas, que sdo um fabricante, um
minhados a sistemas de disposicao final distribuidor e um varejista do setor farma-
licenciados (ANVISA, RDC n° 18/2003). céutico.

As industrias farmacéuticas estao A pesquisa exploratoria, de carater
sujeitas ao licenciamento ambiental, no qual qualitativo, que segundo Roesch (1999) é a
0 O0rgao ambiental estabelece regras, condi- mais adequada para abordar temas emer-
cOes, restricbes e medidas de controle agentes ou que ndo possuam um conheci-
serem seguidas pelas empresas, a fim demento estruturado. Dessa maneira, por se
que obtenham a licenca e continuem com tratar de uma area de pesquisa relativamen-
ela. Aléem disso, deve haver controle rigido te recente, com conhecimento ainda limita-
dos residuos gerados e os registros sdo veri-do, tal metodologia justifica-se para esse
ficados por inspecdes sanitarias para obser-trabalho. Além disso, foi usado o estudo de
vacao do cumprimento das boas préticas de caso, que de acordo com Yin (2005), é uma
fabricacdo e controle (FALQUETGt al, forma de se fazer pesquisa empirica atraves
2008). da investigacdo dos fenbmenos contempo-

Segundo a Resolucdo da Conama n° raneos em seu contexto de vida real, utili-
6 (1991), “fica desobrigada a incineracdo zando-se multiplas fontes de evidéncia.
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Assim, o estudo de caso permite conheci- O roteiro de entrevista tem como base o
mentos amplos e detalhados do objeto de questionario utilizado por Rogers e Tibben-
estudo, o que corrobora com o objetivo do Lembke (1998), além de outras perguntas
presente trabalho. pertinentes.

O presente estudo de caso foi reali- Dessa forma, buscou-se um roteiro
zado em trés empresas do setor farmacéuti-com base bibliografica e que pudesse expli-
co, definidas segundo conveniéncia de citar as informac¢des procuradas pela pes-
acesso, aqui denominadas empresas A, B equisa. Houve liberdade para efetuar algu-
C, sendo elas fabricante, distribuidor e vare- mas perguntas, caso julgasse ser necessario,
jista respectivamente. O numero de funcio- distintas das presentes no roteiro de entre-
narios varia em grande proporcao entre as vistas, como forma de adaptacédo a peculia-
trés empresas, como pode ser visto no qua-ridades de algumas empresas.
dro 1. Além disso, a amplitude da area geo- As empresas entrevistadas foram
grafica de atuagdo também difere em cada convidadas a classificar a importancia dos
empresa, segundo 0s objetivos estratégicosfatores preco, qualidade do servico, politi-

de cada uma. cas de retorno, velocidade de entrega e va-
riedade de produtos, segundo sua propria
Quadro 1: Caracterizacdo das empresas percepcao em uma escala de 1 (pouco im-
Empresa A Empresa B Empresa C
Posicdo na cadeia Fabricante Distribuidora Redsdista
Produtos Medicamentos Medicamentos e cprMedicamentos, correla
relatos tos, e outros
Numero de funciond  Mais de 1.000 24 internos 4.000

rnos 25 representantes

Area de atuacéo Todo o pais Minas Gerais e DistriRegiao Metropolitana
to Federal de Belo Horizonte

Numero e localiza 1 1 1

¢do de CDs

Taboéao da Serra/ SP Belo Horizonte/ MG Belo Horizonte/ MG

Fonte: Resultados da pesquisa portante) a 7 (muito importante). Outro
_ ponto também explorado no questionario é
A opcao por mais de uma empresa a percepcéo de que essas empresas possuem
tem como objetivo favorecer a apresentacao sobre o grau de importancia que seus clien-
de um modelo logistico dos processos exis- tes atribuem a cada fator. Dessa forma, é
tentes entre empresas complementares dopossivel analisar se ha congruéncia entre

mercado farmacéutico capaz de abranger elas e a importancia real dada a cada fator
suas especificidades. As entrevistas foram por cada empresa.

realizadas: na empresa A em Agosto/2008, A anélise dos dados coletados por

na empresa B em Marco/2009 e na empresameio de entrevistas foi realizada com uso
C em Novembro/2008. da andlise de contetido, visando a compre-
Os dados utilizados na pesquisa fo- ensdo do significado das mensagens e dos
ram coletados por meio de entrevistas semi- fatores que determinaram essas caracteristi-
estruturadas com os profissionais responsa-cas. De acordo com Cooper e Schindler
veis pelas decisdes relacionadas a logistica(2003), este tipo de analise mede o contel-
das empresas na cidade de Belo Horizonte.do semantico da mensagem, protegendo-o

Revista de Negécios, ISSN 1980-4431, Blumenau7ynl3, p. 3-19, Julho/Setembro de 2012. 8



Nathalia de Melo Santos Ricardo Martins

contra a percepcao seletiva do conteudo,
garantindo a aplicacdo rigorosa de critérios
de confiabilidade e validade.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A analise desenvolvida tem por base Figura 1: Fluxo logistico direto no setor
uma relativa heterogeneidade de atuagéo o > © 9
das empresas, area de atuacao e variedadeqnte:Elaborado pelos autores
de produtos comercializados. Porém, todas
elas contam com rede logistica baseadas em Nesse contexto, a estimativa de de-
um CD préprio, onde sdo centralizados os manda da empresa A, que é fabricante, jun-
estoques. Esta heterogeneidade, em algunsamente com a programacao da producdao, é
momentos, também diferenciam as decisfes feita com base na analise conjunta do plane-
e implementacdes na logistica das empre- jamento das acfes de marketing da empresa

sas. e os dados diarios da demanda de seus cli-
entes, obtidos por meio de uma empresa
4.1 Fluxo Direto terceirizada. Ja a empresa B, baseia suas

A Figura 1 sintetiza o fluxo logistico decisées de compra nos dados historicos
direto e os principais elos existentes no se- dos ultimos 3 meses de vendas compilados
tor farmacéutico de acordo com as entrevis- pelo seu Sistema de Informacdes (SI), jun-
tas realizadas. Por meio deste é possiveltamente com os dados de sazonalidade do
perceber que o medicamento pode percorrer periodo. A empresa C tem no historico de
dois caminhos distintos rumo ao consumi- vendas, no tempo de reposicéo dos produtos
dor final, passando por um ou mais elos na e na movimentacédo dos estoques da empre-
cadeia. Ou seja, 0 medicamento pode ir do sa, a forma de prever sua demanda e efetuar
fabricante direto ao varejista ou passar pri- as compras necessarias para o periodo.
meiro por um distribuidor e, posteriormen- As informacdes sobre a demanda do
te, chegar ao varejista. Essa diviséo foi rela- mercado sao passadas desde o consumidor
tada pela empresa A quando da segmenta-final até o fabricante de acordo com as ne-
céo de seus clientes em dois grandes gru-cessidades de cada um no momento da
pos: a) cadeia primaria — clientes que nego- compra. Uma vez que ndo existe uma maior
ciam direto com a empresa; e b) cadeia se-integragdo entre as empresas e tampouco
cundéaria — clientes que negociam com o0 entre os sistemas de informacdo das mes-
distribuidor. Os primeiros sao representados mas, com nenhum de seus clientes ou for-
pelos distribuidores e redes farmacéuticas necedores, cada empresa estima sua de-
gue possuem CD proprio. Ja os clientes da manda futura de acordo com os dados histo-
cadeia secundaria sdo as farméacias que naaicos armazenados em seu Sl. Assim, é ne-
possuem CD préprio e/ou necessitam servi- cessario manter maiores niveis de estoque —
cos de distribuicao diferenciados. nos casos das empresas A e B —

Fluxo de produtos

v

a) Cadeia primaria b) Cadeia secunda
Distribuidor |:> Varejista
Fabricante Consumidor Final
% Varejist:
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credibilidade entre as empresas e a reducao
dos custos totais da cadeia. Além disso, a
coordenacdo conjunta dos processos possi-
bilitaria melhores negociagdes com respeito
a flexibilidade na mudanca de algum dos
fatores logisticos, assim como um melhor
desempenho no atendimento ao cliente
guando da ocorréncia de maiores niveis de
demanda devido a sazonalidade do mercado
e picos de consumo.
para suprir sazonalidades e variacdes brus- Como consequéncia de uma relacéo
cas do mercado. Ou seja, as empresas “saamnais estreita entre as empresas do canal, o
forcadas a fazer previsbes baseadas emcliente final também seria favorecido, uma
vendas ou pedidos passados, convertendovez que possibilitaria as mesmas uma redu-
posteriormente essas previsdes em estoque’cdo nos custos, tornando possivel a manu-
(CHRISTOPHER, 2007). tencdo dos niveis de preco ou, até mesmo, a
As empresas do setor farmacéutico diminuicdo dos mesmos. A disponibilidade
definem um sistema de logistica que, pela de produtos ao consumidor é outro fator
natureza do produto, deve primar pela res- que seria assegurado, juntamente com o
ponsividade. Desta forma, esta implicita a aumento do nivel de confianga na empresa
formacdo de estoque com margens de errosvarejista. O conjunto desses fatores resulta
e geracao de necessidades de fluxos rever-também na maior competitividade da cadeia
sos adicionais aqueles implicitos ao negocio em relacdo a concorréncia, uma vez que
(perecibilidade do produto e pouca previsi- esta favorecendo, em uma relacdo de ga-
bilidade da demanda). Neste caso, a gestdonha-ganha, toda a cadeia, desde o fabricante
da logistica direta deve ser orientada a mi- até o consumidor.

nimizar os erros, melhorando as informa- No quadro 2 sdo apresentados outros
cbes, mas é o0 que parece ndo acontecer ngontos pertinentes a analise das empresas.
setor no Brasil. Como discutido anteriormente, as empresas

A melhoria na gestdo encontra obs- possuem apenas um CD proéprio. A locali-
taculos na cultura empresarial predominante zacdo deles € pertinente a area de atuacdo
no setor. Entre essas empresas ainda existedas mesmas, favorecendo a agilidade e ra-
um sentimento de protecdo as informacdes pidez no momento da entrega. A empresa B
de estoque e demanda, o que dificulta uma possuia um CD na regido do Distrito Fede-
melhor integracéo e otimizacdo dos proces- ral e a principal motivagao para a manuten-
sos. A implementacédo de uma relacéo cola- ¢do do mesmo era a existéncia de uma de-
borativa entre elas, por meio do aumento do terminagédo constitucional que favorecia a
compartilhamento de informacdes nas di- empresa no sentido fiscal. Com a retirada
versas areas e niveis, favoreceria a reducdodeste incentivo, foi necesséario desativar as
das incertezas de demanda, dos niveis deinstalacdes no local.
estoques ao longo da cadeia e dos indices
de stockout, juntamente com o aumento da
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Quadro 2: Caracterizagéo das empresas com estas apenas as informacdes estrita-
mente necessarias ao servigo a ser prestado.
Empresa A Empresa B Empresa C
CD proprio Sim Sim Sim
Transporte Terceirizado Terceirizado Frota propria
Sl Sim Sim Sim
Tec. Codigo de Barras Sim Sim Sim
Compartilhamento de Nao N&o N&o
informacdes - externo
Planejamento demandaNecessidade estoques| Estimativa demanda
Compras . C
30 dias estimativa demanda com base em vendas
Politica de estoques 30 dias 1,5a 2 meses Enxuto

Fonte: Resultados da pesquisa

O transporte entre os elos é feito, Um exemplo é a empresa B, que fez
pelas empresas A e B, por transportadoras 5 egcolha por quatro diferentes transporta-
terceirizadas, enquanto o transporte entre 0 yoras como forma de barganhar precos e
CD e as lojas da empresas C € feito por pegociar os niveis de servico por meio da
frota prépria. A fabricante optou pela ter- comparago entre elas.
ceirizacao do transporte por uma questao de Todas as empresas possuem SI de-

melhoria na qualidade dos servicos presta- sanyolvido ou adaptado especialmente para
dos aos seus clientes e parceiros. Apos agas necessidades, abrangendo a &rea de
angllse das transportadoras contrataplas aN-endas, pedidos, estoques, produtos, data de
teriormente, juntamente com pesquisa de \jigade e lote, dentre outros. Além disso,
satisfacao de seus clientes, foram contrata- 1oqas as empresas fazem uso da tecnologia
das 20 diferentes transportadoras, sendo 44e c6digo de barras. A mesma é usada tanto
de abrangéncia nacional e 16 de abrangén-comg forma de fazer a entrada dos produtos
cla reglo,nal. _ no sistema, como para reduzir erros na ex-
Ja a empresa B contratou 3 diferen- haqic50 de pedidos. Todas as empresas re-
tes transportadoras para o estado de Minas|giam que o uso de tal tecnologia auxilia no

Gerais e uma outra para o Distrito Federal. nejhor controle dos estoques e na redugéo
Possui apenas uma van que € utilizada paragqg indices de falha, aumentando, por con-

entregas de emergéncia no entorno de Belo gaqjinte, a confiabilidade dos servicos pres-
Horizonte. A empresa C, para realizar as tados e o desempenho operacional.
entregas do CD para as lojas, utiliza frota O sistema utilizado pela empresa C
propria composta por 10 caminhGes bad € ghesar de ter sido desenvolvido por ela

3!gu_mas vanso,l além dewesta(ljbelecerd_rotelrosmesma em conjunto com outra empresa do
larios segundo as regioes de atendimento. getor yarejista, ainda apresenta algumas

E interessante destacar que assim COMO atylhas que acabam por atrapalhar o seu de-
integracao entre as empresas € limitada, 0 gempenho. O SI é altamente influenciado
relacionamento das mesmas com as trans-,-sosonalidades na demanda além de

portadoras é bem restrito, compartilhando
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apontar divergéncias nos estoques. Em am- A velocidade de entrega € percebida
bos os casos, o0 nivel de servico oferecido pela empresa A como um fator importante
ao cliente é influenciado de maneira negati- (6) para seus clientes. Contudo, as empresas
va, uma vez que no primeiro, o produto clientes diferem nesse ponto, e a empresa
pode ndo estar realmente disponivel e, no distribuidora o classifica como de razoavel
segundo, devido a um erro de calculo da importancia (5) e a varejista em muito im-
demanda, pode haver falta do produto tam- portante (7). Essas diferencas entre a classi-
bém. Assim, o consumidor tende a buscar ficacdo dos clientes se dao devido as carac-
na concorréncia o produto ndo encontrado teristicas inerentes a cada um dos negocios,
na rede varejista em estudo e leva, conse-juntamente com a politica de estoques se-
guentemente, a gradativa perda da imagemguida por elas. A empresa C opta por seguir
de conveniéncia e variedade criada durante uma politica de estoques minimos, enquan-
anos pela empresa C. to a empresa B mantém estoques suficientes
As empresas entrevistadas foram para até 2 meses de atividades.

convidadas a classificar a importancia dos A variedade de produtos é entendida
fatores preco, qualidade do servico, politi- como de importancia reduzida (3) pela em-
cas de retorno, velocidade de entrega e va-presa A, enquanto a empresa B e C a classi-
riedade de produtos, segundo sua propria ficam como de razoavel importancia (4) e
percepcao e a percepcao que essas empresamportante (6) respectivamente. Uma vez
possuem sobre o grau de importancia que mais, as caracteristicas de cada negocio
seus clientes atribuem a cada fator. De fazem com que a importancia atribuida ao
acordo com a analise do quadro 3, percebe-fator seja diferenciada. A divisdo existente
se que a empresa A acredita que o fator no mercado de distribuidores, de acordo
“preco” tem importancia reduzida (3) para com os diferentes tipos de produto comer-
seus clientes, sendo eles varejistas ou dis-cializados, leva a escolha de variados for-
tribuidores. Porém, tanto o distribuidor necedores segundo seu foco de atuagdo. Ja
(empresa B) quanto o varejista (empresa C) o varejista, € compreensivel que este consi-
caracterizam o mesmo fator como sendo dere a variedade como fator importante,
importante, pontuando-o como “6” na esca- uma vez que o relacionamento com um
la. Ja o fator “qualidade do servico” € per- distribuidor que possua maior gama de pro-
cebido, pela fabricante, como importante dutos pode reduzir o nimero de fornecedo-
(6) para seus clientes, enquanto o distribui- res da empresa C e, dessa forma, reduzir o
dor e o varejista o classificam como muito trabalho desta na busca de novos fornecedo-
importante (7). res e a manutencéo de diferentes relaciona-

mentos.
Quadro 3: Importancia atribuida e percep¢éo sobre

importancia atribuida pelos clientes

Empresa A Empresa B Empresa C
Fatores fabricante _ Distribuidor _ Varejista
Percepcao sobr| Classificagdo Percepcdo | Classificacdo| Percepcao so-
o Cliente propria sobre o Cliente propria bre o Cliente
Preco 3 6 6 6 5
Qualidade do 6 7 7 7 7
servico
Velocidade 6 5 7 7 6
de entrega
Variedade de 3 4 5 6 7
produtos

Fonte: Resultados da pesquisa
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Ja na oOtica da distribuidora, esta fornecedor. Diferentemente, a percepcao da
acredita que o varejista classifica 0 preco empresa B com relagdo ao seu cliente (em-
como importante (6), corroborando com a presa C), pode ser avaliada como muito
resposta deste ultimo. O preco oferecido proxima da realidade. Essas diferencas en-
pelo fornecedor € considerado importante tre a percepcdo e a importancia real, podem
pelo varejista uma vez que, como destacado ser caracterizadas como falha na comunica-
pela empresa C, € um fator que auxilia no ¢do e falta de integracdo entre os agentes
momento de escolher entre a indUstria e o desta cadeia. Além disso, representa uma
distribuidor. Além do mais, o custo da mer- oportunidade para as empresas aprimorarem
cadoria influencia nos precos oferecidos ao suas relagcbes com seus clientes e fornece-
consumidor que, por sua vez, ajuda na ob- dores, aumentando a possibilidade de rela-
tencdo de uma vantagem frente a concor- cionamentos de longo prazo juntamente
réncia. com outras melhorias ja discutidas.

A qualidade do servico, juntamente
com a velocidade de entrega, é percebida 4.2 Fluxo Reverso
como muito importante (7) do mesmo mo- O fluxo reverso do setor farmacéuti-
do como a empresa C os classifica no mo- co pode ser retratado na figura 2, apesar das
mento de escolher um fornecedor. Como muitas particularidades do mesmo. Uma
citado anteriormente, a empresa C, por pos- vez constatada a necessidade de volta do
suir uma politica de estoques reduzidos, medicamento, este é enviado diretamente ao
necessita que os prazos de entrega sejamCD do varejista e, caso haja autorizacao dos
respeitados. O atraso de algum pedido podeagentes a jusante nesse processo, posteri-
levar a falta de produtos na rede e, conse- ormente sdo enviados para o distribuidor e
glentemente, tanto o consumidor quanto a para o fabricante.
imagem da empresa saem prejudicados. Ou seja, em muitas das vezes 0 pro-

A interpretacdo de dois fatores s&o duto nao retorna para o fabricante, sendo a
diferentes: empresa B classifica as politicas responsabilidade do descarte final assumida
de retorno como de razoavel importancia pelo agente que estd com a posse do medi-
(5) e o varejista como muito importante (7), camento. Como sera discutido, na maior
e a variedade de produtos, é percebida pelaparte das vezes o varejista e o distribuidor
empresa B como de razoavel importancia assumirdo o descarte final do produto caso
(5) e classificada como muito importante este alcance a data de vencimento em seus

pela empresa C (6). estoques ou quando h4 avaria em algum dos
Lojas CD Varejista Distribuidor Fabricante
Descarte
Final

Figura 2: Fluxo reverso no setor farmacéutico
Fonte: Elaborado pelos autores

Por meio da interpretacdo do quadro processos internos de sua responsabilidade.
3, € possivel concluir que ha muitas dife- No processo deecall é importante
rencas entre as percepcdes da empresa A alestacar que o produto segue o fluxo rever-
aquilo que seu cliente — neste trabalho as so por completo, saindo das lojas do vare-
empresas B e C - realmente busca em seujista e chegando até o fabricante que, por
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sua vez, fara o descarte final dos medica- essa acdo nao é freqientemente concretiza-
mentos, ja que a responsabilidade pela ela- da.
boracdo é do laboratério. Nesse caso as Ja a empresa A aceita o retorno de
farmacias sdo autorizadas e obrigadas aprodutos com avarias caso estas tenham
receber o produto entregue pelo consumidor sido causadas quando o medicamento ainda
final em suas lojas e repassa-lo a jusante noestava sob sua responsabilidade e quando
processo reverso, independentemente se aocorrem erros na expedicdo de pedidos. A
compra foi efetuada na mesma rede e/ou substituicdo de produtos com prazo de vali-
loja. Bem como o0s estoques presentes aodade expirado ndo sao aceitos, uma vez que
longo cadeia. a empresa A o julga ser decorrente do mau
No processo deecall, ha emissdo  gerenciamento dos estoques de seu cliente.
de NF de devolucéo por todos os agentes daAlém do mais, é invidvel para a mesma
cadeia possibilitando o ressarcimento, por aceitar tais produtos, ja que representa altos
parte da fabricante, dos seus parceiros nocustos. O retorno por esse motivo — venci-
setor. Todos os produtos recolhidos sdo mento - s6 é aceito quando ha negociacéo
enviados para a incineracao. prévia entre as empresas sobre produtos que

Consumidor Loja/ CD varejista \ Distribuidor Fabricante
(Emissdao NF > (NF de devolucio {Incineragao e

{Devolucgdo do . . " /
devolugao + /" Ressarcimentodos ¢

medicamento) estoques) + estoques) agentes) S

Figura 3: Fluxo reverso no processo deall
Fonte: Elaborado pelos autores

) . ) ossuem menos de 12 meses para seu ven-
O ciclo de vida dos medicamentos, Eimento P

comercializados pelas empresas A, Be C, é ,
A empresa C afirma que cada forne-

de, em média, 24 meses. Esse prazo é esti- ) y ; ;
- cedor possui uma politica diferenciada para
pulado segundo as caracteristicas de cada

" .~ "0 retorno dos produtos, variando entre acei-
componente utilizado no produto, assim

o tar a devolucdo de produtos por ava-
como a combinacdo dos mesmos. Dessa

. ria/vencimento e substitui-los, assumir 0s
forma, as empresas envolvidas buscam apu- ~ )
. . . . custos do descarte e ndo assumir nenhum
rar seus sistemas de logistica direta a fim de ;

. . onus do processo. Por esse motivo, a em-
gue o fluxo reverso seja sempre reduzido, . R
diminuindo prejuizos relacionados presa C possui contratos de substituicdo de

N produtos com grande parte de seus fornece-
Como principais causas de retorno . e

~ : dores, que é possibilitado por seu porte e
relatadas pelas empresas, estdo a avaria e a

Y . controle de estoques conhecidos por seus
expiracdo do prazo de validade dos produ- fornecedores
tos, que automaticamente impossibilitam a :

s As empresas B e C estipulam como
venda e consumo dos mesmos. Além disso, .
. . .~ ' prazo minimo para a compra de produtos de
outro motivo relatado é o erro na expedicéo

) . seus fornecedores, o prazo de 15 meses
ou pedido dos medicamentos por seus res- ; .
; . o .~ antes do vencimento do produto e o equiva-
pectivos clientes. A negociacdo por substi-

T . ‘o lente a 50% do prazo de validade, respecti-
tuicdo de novos produtos é uma pratica co-

._vamente. Esse prazo é solicitado como for-
mum para a empresa B nos casos de avaria ) :

e ~ ma de reduzir as chances de vencimento do
e erros de expedicéo, tanto com relacao a

. produto em estoque, 0 que, se ocorrer, pro-
seus clientes quanto a seus fornecedores. o ;
. . . voca prejuizo para as empresas envolvidas.
Apesar da facilidade com que é efetivada,
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O prazo médio para recolhimento do volume destes residuos. As empresas que
produto, apds constatada a necessidade deealizam esse servico sao todas devidamen-
retorno do mesmo, € sintetizada no quadro te licenciadas e possuem registro na Anvisa.
4. A empresa A afirma que o recolhimento Além disso, as empresas envolvidas neces-
do produto € feito no momento em que é sitam manter a documentacdo completa de
realizada alguma entrega para a empresatodo o processo, de maneira que esta possa
requerente, aproveitando a estrutura do flu- ser apresentada aos 6rgdos governamentais
xo direto. As empresas B e C também utili- responsaveis quando requisitado.
zam o processo direto para devolucdo dos
produtos, sendo que a primeira estipula um Quadro 5: Motivacdo para desempenhar a logistica
prazo de 3 a 4 dias, e a segunda, de 48 ho-"¢Vérsa
ras para levar o produto das lojas para o

CD. As empresas A e B agendam o retorno Empresa A BEmpresa Empresa C
dos produtos junto a suas transportador_as, Mot- | - legisiacao| - imagem | - remanejar
de modo que aquela que entregou o pedido| yacao | -imagem | empresa- | estoques
sera responsavel pelo retorno dos mesmos. | paraa | empresarial| rial - imagem
logisti- | - meio - servico | empresarial
Quadro 4: Caracterizacao logistica reversa ca ambiente | ao cliente
reversa
Empresa A Empresa B Empresg
c Fonte: Resultados da pesquisa
Prazo Coincidir 3-4 dias 48h
médio de | direta A empresa A relata que as principais
L‘fgﬁig' motivacdes para realizar a logistica reversa
é fundamentada na legislacdo existente, na
Trans- | Mesmo da | Mesmo da | Mesmo da imagem empresarial e no meio ambiente, ja
Eglritzea o direta direta direta que este Ultimo pode ser prejudicado pelo
descarte improprio de medicamentos.
Estrutura | Propria Propria Propria A empresa B afirma que a manuten-
armaze- | empresa | empresa | empresa ¢céo da imagem empresarial por meio de um
nagem bom relacionamento com seus clientes e a
Destina- | Incineragdo| Incineracé® Incinera oferta de um servigo adicional, € o principal
¢do final () motivo para o desempenho da logistica re-

versa, uma vez que a distribuidora entende

que este servico ndo € um pré-requisito de-

mandado pelas empresas clientes. Ja a em-
Todas as empresas estudadas arma-presa C também tem como motivagao para

zenam os produtos ndo vendaveis em umaa logistica reversa a manutencdo da imagem

area separada de seus estoques, a fim deempresarial, assim como remanejar esto-

manté-los distantes dos produtos vendaveis ques que estejam em excesso no ponto de

e, posteriormente, envia-los para a incinera- venda ao consumidor.

cdo. Como os medicamentos possuem subs-

tancias que podem ser prejudiciais a0 meio

ambiente, esse processo € utilizado como

forma de reduzir a sua periculosidade e o

Fonte: Resultados da pesquisa
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Quadro 6: Importancia dada as politicas de retorno

Empresa A Empresa C Empresa C
fabricante Distribuidor Varejista
Fatores
Percepcao Classificacéo Percepcao Classificacéo Percepcao
sobre o prépria sobre o prépria sobre o
Cliente Cliente Cliente
Politicas de
retorno 4 7 5 7 4

Fonte: Resultados da pesquisa

das, uma vez que, por exemplo, € necessa-
rio esperar a entrega de um pedido do fluxo
direto para poder iniciar o fluxo reverso.
Bem como o uso do mesmo Sl para ambos
grupos de atividades. Ou seja, o fluxo re-
verso acaba por utilizar a mesma estrutura
criada para o fluxo direto, porém em pro-
porcBes menores que esta. Dessa forma, as
atividades do fluxo reverso se mostram in-
constantes, sem ter ao certo a quantidade e
qualidade das mesmas, 0 que muitas vezes
inviabiliza um esquema estruturado para
essas atividades.

Além disso, nota-se pelas analises

As percepcoes das diferentes empre-
sas diferem no fator politicas de retorno. A
empresa A acredita que seu cliente o classi-
fica como de razoavel importancia (4) en-
quanto o distribuidor e o varejista, na ver-
dade, o classificam como muito importante
(7). Assim acontece também no caso da
empresa B em relacdo ao seu cliente, uma
vez que acredita que este o classifica como
de razoavel importancia (5), quando na ver-
dade o varejista o classifica como muito
importante (7). E interessante notar que
pela percepcdo do distribuidor e do fabri-

cante, o cliente naoNatrlrbuma gfande PeSO A glahoradas que nenhum agente da cadeia
esse fator porque ndo € um pre-requisito do yterece suporte ao consumidor final do pro-

setor. Porém, percebe-se que € sim um fator y,t0. O descarte inadequado de medica-
diferenciador no momento da escolha dos antos pode contaminar o solo e a agua
fornecedores, uma vez que as politicas de quando jogados no lixo ou na rede de esgo-
retorno podem influenciar diretamente nos i, comum e que, porém, representam as

custos e rentabilidade da empresa. duas Unicas formas ao alcance do consumi-

_Outro fator passivel fde analise _? 2 dor. O descarte adequado dos medicamen-
questdo dos sistemas de informacao utiliza- yo5 nzg utilizados e vencidos que estio em

dos pelas empresas A, B e C. O fluxo rever- ose do cliente final poderia ser viabiliza-
so dessas empresas faz uso do mesmo S o, principalmente, por uma acdo do vare-

utilizado no fluxo direto, ou seja, quando jisia que possui maior interface de contato
um produto retorna a empresa, ele € regis-.om este. Além disso, seria interessante a
trado no sistema por meio da tecnologia de elaboracdo conjunta, pelos agentes da ca-
codigo de barras. A mesma tecnologia utili- geia de uma campanha de conscientizagéo
zada na entrada dos produtos e emissao d&m relacso ao perigo oferecido por estes
pedidos pelo fluxo direto. produtos quando consumidos no fim da sua

Como analisado anteriormente, per- \jijade e/ou quando sofrem avaria, o que

cebe-se que a logistica reversa esta diréta-jnc|yiria uma opcéo segura de descarte dos
mente atrelada as atividades da logistica mesmos

direta desenvolvida pelas empresas estuda
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uma estrutura especializada com enfoque na
5. CONSIDERACOES FINAIS logistica reversa. Assim, percebe-se que as
atividades ligadas a logistica reversao

Este trabalho teve como objetivo desempenhadas em conjunto e sdo depen-
buscar experiéncias na gestdo de fluxos dentes daquelas executadas pela logistica
reversos na realidade empresarial brasileira, direta.
tomando-se por base os produtos farmacéu- Destaca-se que as atividades relaci-
ticos, pois estes sdo especialmente interes-onadas a logistica reversa sdo desempenha-
santes para a logistica reversa ja que possu-das somente quando ha atividade da logisti-
em ciclos de vida pré-determinados, em ca direta, jaA que as empresas estudadas nao
decorréncia dos prazos de validade. Dentro mobilizam recursos exclusivamente para
desse contexto, o presente trabalho tem atender a este fluxo. Um exemplo disto é o
como objetivo investigar e descrever o pro- transporte utilizado para atividades de am-
cesso de logistica direta e reversa de produ-bos os fluxos, uma vez que as empresas
tos farmacéuticos, do ponto de vista do fa- esperam que haja a necessidade do trans-
bricante, do distribuidor e do varejista. porte de produtos em diregcdo aos seus cli-

Como visto, os produtos focados entes para entdo efetivar o fluxo reverso de
nessa pesquisa e que sédo comercializadosmercadorias. Com isso, aumentam-se 0sS
pelas empresas entrevistadas, possuem praprazos de devolucdo, ja que esta é posterga-
zo de validade média de 24 meses. Além da até o momento em que haja a demanda
disso, trata-se de um produto fragil, que pela entrega de mercadoria. Aléem disso, a
necessita cuidado especial no momento de estrutura de TI foi desenvolvida com foco
manusea-lo nas diferentes etapas do proces-nos processos do fluxo direto, porém tam-
so logistico direto, de forma a ndo sofrer bém € utilizada para atividades do fluxo
avarias e nem modificar a estrutura de seusreverso, 0 que restringe a amplitude e o seu
componentes quimicos. Esse cuidado tam- uso voltados a este ultimo proposito. Dessa
bém deve ser tomado durante o processoforma, evidencia-se a falta de um planeja-
reverso, ja que se torna um produto ndo mento especifico para a logistica reversa
vendavel e ndo consumivel — nos casos debem como a visualiza¢do de suas atividades
vencimento e avaria, necessitando ser ar- como fator de importancia para esta indus-
mazenado em local separado e ser descartatria, desenvolvendo-se as sombras do que é
do de maneira adequada para evitar conta-implementado na logistica direta.
minacdes no meio ambiente e 0 consumo Outro ponto é gque a logistica reversa
indevido. possui responsabilidade limitada e submeti-

Por meio da andlise das entrevistas, da ao agente possuidor do produto, algumas
foi possivel perceber que os retornos ocor- vezes sendo compartilhada por outros elos
rem em um percentual reduzido se compa- da cadeia. Porém, as politicas de retorno
rado ao fluxo direto dos produtos. O resul- dos produtos ndo sao consideradas pre-
tado obtido reflete a grande preocupacédo requisito no momento da escolha de um
dos agentes da cadeia em reduzir as perdadornecedor, o que fortalece essa nao inte-
e seus custos, sejam elas por expiragdo dogracdo e ndo compartilhamento de informa-
prazo de validade, seja por avaria ou erro na ¢cdes e custos acerca de tais produtos néo
expedicdo dos pedidos, por meio de uma vendaveis. Isso ocorre devido a falta de
politica de gestédo do fluxo direto focada na conscientizacdo sobre a necessidade de se
demanda real do mercado e no aprimora- reduzir os custos totais da cadeia, uma vez
mento dos processos. Tal percentual, jun- que cada agente assume a responsabilidade
tamente com a perspectiva de que o fluxo pelo préprio prejuizo e ndo compartilha, na
reverso é resultado de erros nos processosmaioria das vezes, formas de reduzir essa
do fluxo direto, torna inviavel a criacdo de perda e seus custos com outros integrantes
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da cadeia. O que resulta, de qualquer forma, diminuir as perdas existentes e reduzir os
em maiores custos para todos. custos totais da cadeia aqui estudada.
Dessa forma, € interessante notar
que a empresa A classifica as politicas de REFERENCIAS
retorno oferecidas como de razoavel impor-
tancia (4) enquanto seus clientes - empresasANVISA. Publica a atualizacdo do Anexo
B e C — o classificam como de muita impor- |, Listas de Substancias Entorpecentes, Psi-
tancia (7). Como discutido anteriormente, a cotrépicas, Precursoras e Outras sob Con-
empresa A acredita que por ser uma pratica trole Especial, da Portaria SVS/MS n.° 344,
pouco comum neste setor, esta acaba porde 12 de maio de 1998, republicada no Dia-
ndo ser obrigatoria no momento da escolha rio Oficial da Unido de 1° de fevereiro de
de um fornecedor pelas empresas clientes.1999.Resolucdo RDC n° 18de 28 de ja-
Porém, percebe-se, pelo grau de importan- neiro de 2003. D.O.U. - Diario Oficial da
cia apontado, que este servico € um fator Unido; Poder Executivo, de 29 de janeiro
diferenciador para as organizacdes a jusantede 2003.
na cadeia. Assim, verifica-se a oportunida-
de de melhora no relacionamento dessas ANVISA. Determina a todos os estabele-
empresas de maneira, ndo s6 a conhecer agimentos fabricantes de medicamentos, o
reais necessidades delas, como também acumprimento das diretrizes estabelecidas no
reduzir tais perdas por meio da maior cola- Regulamento Técnico das Boas Praticas
boracao entre elas. para a Fabricacdo de Medicamentos, con-
A maior integracao entre os agentes forme ao Anexo | da presente Resolucio.
da cadeia possibilitaria uma produgdo mais Resolucdo RDC n° 210de 04 de agosto de
condizente com a demanda real e, assim, a2003. D.O.U. - Diario Oficial da Uni&o;
reducédo no descarte de residuos de medi-Poder Executivo, de 14 de agosto de 2003.
camentos vencidos em estoque. Consequen-
temente, traria resultados positivos na redu- BRANDAO, A. Estabilidade de Medica-
¢ao dos custos com produtos que se torna-mentos: realidade brasileirsPharmécia
ram ndo vendaveis. O impacto dessa inte- Brasileira, Brasilia, ano 3, n. 24, pg. 4 — 8,
gracdo chega também ao meio ambiente, jajan./fev. 2001.
que haveria uma reducdo de residuos a se-

rem descartados de alguma forma em algum BRASIL, LEI N° 9.605, de 12 de Fevereiro
momento na cadeia. de 1998. Dispde sobre as sancdes penais e
E importante que as empresas te- gdministrativas derivadas de condutas e

nham maior contato com seus clientes e atividades lesivas ao meio ambiente, e da
fornecedores, de forma a aprimorar os rela- outras providenciad.0.U. - Diario Ofici-

cionamentos ja estabelecidos e torna-los g da Unida Poder Executivo, de 13 de
mais congruentes com as necessidades defeyereiro de 1998.
cada um. Os dados coletados evidenciam a

divergéncia de opinides entre os agentes acAPANEMA, L. X. L.: PALMEIRA FI-
respeito dos fatores estudados, o que repre- HO, P. L..IndGstria Farmacéutica Bra-
senta, por um lado, perdas nos processos egjlejra: Reflexdes sobre sua estrutura e
oferta de servicos ndo condizentes e, por potencial de investimentosRio de Janei-
outro lado, a oportunidade de melhorar 0s ro: BNDES Setorial, 2007. Disponivel em:
procedimentos envolvidos e fortalecer rela- <http:/mww.bndes.gov.br/conhecimento/li

cionamentos de longo prazo. A colabora- vy perspectivas/06.pdf>. Acesso em 06 de
cao, por meio do maior compartilihamento Novembro de 2008.

de informacdes, pode ser uma solucao para
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